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PALAVRA DOS SOCIOS

Caro Time Ativa,

E com grande satisfagdo e comprometimento que compartilhamos o cédigo de conduta e
ética da nossa empresa, uma peca fundamental na estrutura que molda nossa cultura e guia
nossas a¢oes diarias. Como fundador e proprietario, vejo este documento ndao apenas como uma
formalidade, mas como a expressao tangivel dos valores que nos unem e nos guiam.

Nossa missao de contribuir para a melhoria da saude das pessoas é a base de tudo o que
fazemos. Este codigo refor¢a a importancia de cada colaborador em honrar essa missao,
assegurando que a qualidade dos medicamentos e produtos hospitalares que distribuimos seja
inquestionavel.

Ao aspirarmos ser referéncia nacional pela qualidade, reconhecemos que isso sé é possivel
guando alicercado em relagdes éticas e sélidas. Este cédigo é um compromisso conjunto para
alcangcarmos nossa visao de forma integra e responsavel.

Cada interagao com nossos clientes deve refletir nosso compromisso inabaldvel com a
exceléncia. Este cddigo orienta nossa conduta para garantir que suas necessidades sejam sempre
atendidas com a maxima qualidade e cuidado.

Nosso sucesso é construido sobre o talento e dedicacdao de cada membro da equipe. Este
codigo destaca a importancia de um ambiente de trabalho justo, inclusivo e que valoriza o
potencial Unico de cada colaborador. Nossos fornecedores sdao parceiros essenciais. Aqui
estabelecemos as bases para relagdes éticas e transparentes, assegurando que cada transagao
seja baseada na integridade e beneficios mutuos.

A colaboracao é a esséncia do nosso sucesso. Este cddigo incentiva a comunicagado aberta,
a cooperacgao e a sinergia entre departamentos, garantindo que trabalhemos como uma equipe
unida em dire¢ao aos nossos objetivos.

Cresceremos, mas sempre com responsabilidade. Reforcamos nosso compromisso em
considerar os impactos sociais e ambientais de cada decisdao, assegurando que nosso
crescimento seja sustentavel a longo prazo.

Este Coédigo deve servir como referéncia para balizar a tomada de decisGes em todos os
niveis da empresa. Em cada escolha que fazemos, devemos consultar esses principios éticos para
garantir que estamos alinhados com nossos valores fundamentais.

Ao incorporar esses principios em nossa conduta didria, ndo apenas fortalecemos nossa
empresa, mas também construimos relagdes duradouras e impactamos positivamente a
comunidade e o setor da saude.

Agradecemos a cada um por seu compromisso e contribuicdo para fazer da ATIVA
COMERCIAL HOSPITALAR UMA referéncia de exceléncia e integridade.

Jeao Carlos de Mella Undé Luiz FHabenschus Jesé Renate Bewchion

Sdocio-Fundador Sécio Sdcio
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1. HISTORIA DA EMPRESA

Em 2001, a Ativa Comercial Hospitalar Ltda. teve sua origem sob a visao
empreendedora do socio-diretor, Jodo Carlos de Mello. Com uma vasta experiéncia no
ramo de medicamentos e antiga parceria como sécio de outra distribuidora, Jodo Carlos
visualizou a oportunidade de criar uma empresa que nao apenas fornecesse
medicamentos, mas que fosse um agente de transformacao na melhoria da saude publica.

Os primeiros passos da Ativa foram dados no cenario desafiador das licitagcdes para
orgaos publicos nos Estados de S3ao Paulo e Minas Gerais. Superando obstaculos e
conquistando a confianca dos clientes, a empresa gradualmente ganhou espaco no
mercado, expandindo sua participacao em processos licitatérios para outras regides do
pais.

Em 2008, impulsionada pelo crescimento constante das atividades e demandas
emergentes, a Ativa Comercial Hospitalar deu um passo significativo ao mudar para o
prédio atual. Essa nova sede ndo apenas refletiu o compromisso com a exceléncia, mas
também proporcionou uma capacidade de estocagem maior, permitindo a empresa
atender de forma mais eficiente as crescentes demandas do mercado.

No mesmo ano, a empresa abriu uma filial estratégica em Cataldao/GO, marcando
um ponto de virada na expansao geografica. Desde entao, a Ativa tem desempenhado um
papel vital em vendas diretas para hospitais publicos e privados, tornando-se uma
referéncia nesse setor.

A dedicacdo incansavel a qualidade e a ética nos negdcios conquistou respeito e
reconhecimento no mercado de distribuicdo de medicamentos. Hoje, somos uma
empresa solida e orgulhosa de ser parceira de grandes redes e laboratoérios, contribuindo
significativamente para o avanco da saude e bem-estar em todo o pais.

Esta é a historia da Ativa Comercial Hospitalar Ltda., uma jornada construida sobre
alicerces de integridade, comprometimento e busca continua pela exceléncia. Estamos

ansiosos para os proximos capitulos dessa emocionante trajetoria.
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2. ARAZAO DO CODIGO

A Ativa acredita que o comprometimento de uma empresa com o social deve ser
fruto, em primeiro lugar, de seu comportamento ético. Isso envolve, segundo Ashley et al
(2019), o comprometimento da empresa com seus stakeholders (colaboradores, clientes,
fornecedores, concorrentes, organizacdes publicas, sociedade, associacdes e entidades
de classe).

Atualmente, existe um arcabouco legal que estabelece normas que visam evitar e
punir situacdes consideradas como nao éticas. Porém, como nao é possivel prever
legalmente todas a situacdes, Nunes (2015) cita que muitas organizacdes elaboram
cddigos internos de conduta (cédigos de ética) a serem seguidos por todos os
colaboradores. A finalidade desses codigos é preencher algumas lacunas da legislagao,
nomeadamente para situagdes especificas do contexto em que as organizagdes se
inserem e das atividades que desenvolvem.

Segundo o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios (2018), o cédigo de ética, sem
duvida alguma, é o principal instrumento da atuacao responsavel e da governanca
corporativa, contribuindo, inclusive para se trilhar o caminho da tao falada e necessaria
sustentabilidade. O Instituto define o cddigo de ética como a declaragdao do conjunto de
direitos, deveres e responsabilidades empresariais para com os stakeholders, refletindo a
cultura, os principios e os valores, a atuacdo socioambiental e o conjunto das normas de
conduta para dirigentes, executivos e colaboradores, bem como para as empresas
integrantes da cadeia produtiva, mediante os quais sao definidas as premissas que
enriquecem os processos decisérios das empresas e orientam seu comportamento.

Além disso, deve ser o principal instrumento da governancga corporativa e da
gestao estratégica para se tornar um aliado das empresas no caminho que as levara ao
desenvolvimento sustentavel.

Arruda(2014) aponta que as empresas que tém, seguem e gerenciam seu codigo
de ética conhecem e sabem seu profundo valor. O que se espera é que as empresas nao

somente tenham cddigos de ética, mas também assumam, de fato, uma postura ética. Tal
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autor comenta que as empresas que pautam suas acdes com base em principios éticos
solidos ndao temem definir uma politica de regras claras em todos os campos que sua

direcao eleja como de importancia para sua razao de ser.

3. NOSSA IDENTIDADE

3.1. Missao

E a razdo de ser da organizacdo, ou seja, porque ela existe e em que tipo de

atividades devera concentrar-se no futuro. Nossa missao é:

“Contribuir para a melhoria da satide das pessoas por meio da
distribuicao de medicamentos e produtos hospitalares com

qualidade”

3.2. Visao

Considerando sua missao, a organiza¢ao deve conceber uma visao que retrate um
estado futuro desejado capaz de responder fundamentalmente a uma questdo: o que

gueremos ao longo deste nosso caminho pela missdao? Nossa visao é:

“Ser reconhecida como uma referéncia nacional pela
qualidade no atendimento e distribuicao de medicamentos e

produtos hospitalares para os setores publico e privado da

area da saude”
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3.3. Valores

Sao crencas e atitudes que dao uma personalidade a organizacao, definindo uma

"ética" para a atuacao das pessoas que nela atuam. Nossos valores sao:

v’ Exceléncia no atendimento ao cliente

v’ Valorizacdo e reconhecimento dos colaboradores

v’ Aprimoramento do relacionamento com fornecedores
v’ Integracgdo e sinergia entre os departamentos

v’ Crescimento com sustentabilidade

4. EXPECTATIVAS EM RELAGAO AOS NOSSOS GESTORES

Assegurar que as pessoas sob sua supervisdao entendam seus direitos e
responsabilidades dentro da empresa, atuando para impedir violagdes desse Cédigo ou
da lei por parte daqueles que estdao sob sua supervisao.

Criar um ambiente no qual os colaboradores se sintam a vontade para levantar
questdes e fazer criticas e sugestdes, sem medo de retaliagdes.

Proporcionar igualdade de oportunidades de desenvolvimento profissional,
levando em conta as caracteristicas, competéncias e méritos de cada colaborador, nao
podendo em hipdtese alguma dar algum tipo de tratamento especial a colaboradores
baseado em relacdes pessoais e/ou familiares.

Seguir as etapas técnicas do Processo de Recrutamento e Sele¢do, sem jamais

proporcionar algum tipo de privilégio para parentes e amigos.




5. NOSSAS CONDUTAS NO AMBIENTE INTERNO

5.1. Assédio moral ou sexual

Caracteriza-se assédio quando alguém em posicdao hierarquica privilegiada usa
dessa vantagem para humilhar, desrespeitar e/ou constranger. O assédio moral ocorre
guando se expde alguém a situacdoes de humilhacdo. O assédio sexual visa obtencao de
vantagem e/ou favor sexual, e é crime previsto no Cédigo Penal, no artigo 216 A.

A Ativa ndo admite assédios moral e sexual, ou de qualquer outra natureza, nem
situacoes que configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre
colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico. O colaborador que se
considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, pressao, praticas abusivas
ou em situacao de desrespeito devera procurar a drea de Recursos Humanos ou a propria

Diretoria da Ativa.

5.2. Atividades politicas

E proibido ao colaborador realizar, em nome da Ativa, qualquer contribuicio em
valor, bens ou servigos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante aprovacao
da Diretoria, quando a mesma devera seguir a legislagdo vigente.

A Ativa respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos
civicos e participar do processo politico. Porém, tal participacdao deve ocorrer em seu
tempo livre e nunca dentro das dependéncias da empresa. Nestas situacdes, o
colaborador deve tornar claro que as manifestagdes sao suas e nao da Ativa.

A Ativa nao exerce atividades politico-partidarias e ndo da apoio financeiro em
qualquer das suas formas a partidos e/ou candidatos. Nem tdo pouco favorece, seja em
dinheiro ou qualquer outra forma, funcionario do governo ou agente publico, com

objetivo de obter qualquer vantagem para a empresa ou para seus colaboradores.

5.3. Combate ao desperdicio

A Ativa preza pelo combate ao desperdicio; portanto, todo colaborador devera

agir com responsabilidade socioambiental, usando com cidadania e sem desperdicio os
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recursos empregados na rotina de trabalho da empresa, como agua, energia, papel e
outros materiais de escritdrio e de consumo.

Como a ma utilizacdo e o desperdicio de materiais podem causar impactos
ambientais negativos, buscard adquirir aqueles que sejam reciclaveis, além de adotar a

separacao do lixo reciclavel.

5.4. Comercializagao de Mercadorias

E proibida a comercializacdo de mercadorias ou servicos no ambiente de trabalho,
bem como a pratica de atividades comerciais entre colaboradores sem a prévia anadlise e

aprovacgdo da area de Recursos Humanos.

5.5. Contratacao de parentes

A contratacdao de profissional que tenha algum grau de parentesco ou
envolvimento sentimental com outro colaborador da empresa é permitido na Ativa.
Porém, para evitar suspeitas de favorecimentos, obedecerd aos critérios técnicos de
admissdo, passando por processo seletivo equitativo aos demais candidatos e os casos

serao informados a diretoria que dara a decisao final dpos o processo seletivo.

5.6. Conflito de Interesses

O conflito de interesses pode se apresentar de diversas formas, intensidades e
naturezas. No ambiente empresarial, tal conflito se verifica quando o colaborador tem
algum tipo de interesse pessoal que podera leva-lo a nao tomar uma decisao que leve em
conta, prioritariamente, o interesse da Ativa. Seguem algumas dicas para evitar situagdes

de conflito de interesses:

v' Abstenha-se de participar de decisdes sobre a realizacdo de negdcios com
organizagdes em que vocé ou membro de sua familia tenham interesses;

v’ Evite situacBes em que seus interesses pessoais possam conflitar com os interesses da
Ativa ou de seus clientes;

v’ Caso exerca outra atividade, procure ndo exaurir a sua energia de trabalho nela, a qual

deverd permanecer secundaria e excepcional (complementar para o colaborador).




Trabalhar excessivamente na outra atividade, ndo descansar suficientemente e, em
consequéncia, ndo conseguir trabalhar adequadamente na Ativa caracterizara conflito
de interesse e transgressao ao Codigo;

v’ Se tiver participacdo em outros negdcios ou atividades, mesmo que ndo facam parte
do mercado farmacéutico, adote o principio da transparéncia e reporte a situacdao no
Termo de Ades3o ao Cédigo de Etica e Conduta;

v As transacdes realizadas em condicdes usuais de mercado pressupdem que ndo sejam
feitas nas dependéncias da Ativa, que os valores pactuados sejam condizentes com os
praticados ao publico comum e que, quando possivel, haja emissdao de comprovantes

de pagamento.

Solicitamos aos nossos colaboradores que comuniqguem a area de Recursos
Humanos situacdes que poderdo ser consideradas conflito de interesses. Tal area
analisard a situacdo e, caso necessario, informara a diretoria da Ativa. Cabera a diretoria
tomar uma decisdo em relacdo a situacdo para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

5.7. Discriminagao

A Ativa valoriza a diversidade nas relagdes de trabalho. Portanto, a todos os
colaboradores deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente
do cargo ou fung¢do que ocupem. De forma ampla e geral, todos serdao tratados de forma
igualitaria e sem distingao em todas as situagdes.

Deve sempre ser cultivado na empresa um ambiente de respeito e dignidade a
diversidade e aos direitos humanos; adotando-se praticas que contribuam ativamente
para a nao existéncia da discriminacao no ambiente de trabalho, seja de raga, religiao,
faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil, orientagao sexual,

condigao fisica ou quaisquer outros.
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5.8. Fraude e corrupgao

Enquanto o erro é uma falha ndo intencional, a fraude é uma falsificacao
deliberada para causar prejuizo, vantagem a alguém ou encobrir/disfarcar situagdes reais.
A Ativa considera que a fraude é uma conduta inaceitavel; portanto, em hipdtese alguma
seus colaboradores poderao falsificar quaisquer documentos, sejam eles atestados
médicos, notas fiscais, recibos, etc.

A Ativa tem como principio conduzir suas atividades com honestidade e
integridade; portanto, ha tolerancia zero com relacgdo a atos de corrupg¢ao. O
descumprimento desse principio sera passivel de aplicacdo de medidas disciplinares,
refletindo inclusive na rescisao do contrato de trabalho do colaborador.

O conceito de corrupcao é amplo, incluindo as praticas de suborno e de propina,
a fraude, a apropriacao indébita ou qualquer outro desvio de recursos por parte de um

colaborador.

5.9. Relacionamento afetivo entre colaboradores

O convivio didrio e saudavel no ambiente de trabalho pode ocasionar vinculos
afetivos entre colaboradores, que poderdao levar ao casamento ou unido estavel;
portanto, é permitido o envolvimento amoroso entre os colaboradores, desde que nao
interfira no trabalho, nao haja hierarquia nos cargos e nao haja manifestacdes amorosas
nas dependéncias da empresa, tais como andar de maos dadas, abracados, beijar etc.

Caso se depare com esta situacdo, de forma transparente, converse com seu
gestor ou diretamente com o setor de Recusos Humanos, ambos saberdao como orientar

adequadamente o caso.

5.10. Seguranca e Privacidade da Informagao

Temos por politica respeitar a privacidade e a seguranca dos dados aos quais
temos acesso, sejam de clientes, fornecedores ou colaboradores. Em nossos processos
procuramos certificar que a coleta e tratamento de dados se dara de forma transparente,
ndao sendo realizada para finalidades distintas ou incompativeis com aquelas que

fundamentaram a coleta.
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O acesso a dados considerados confidenciais ou privilegiados é restrito aos
gestores e devem ser utilizados somente na conducao de suas atividades profissionais;
portanto, nao devem ser compartilhados com colegas de trabalho ou terceiros.

A Ativa arquiva todos os dados cadastrais referentes aos seus relacionamentos
comerciais e desenvolvimento de suas atividades, os quais sao utilizados exclusivamente
para fins especificos, de acordo com as bases legais previstas na Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD).

5.11. Uso de alcool, drogas e porte de armas

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e até mesmo no
hordrio de almocgo, assim como o exercicio da funcao profissional em estado de
embriaguez. S3o proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar
a seguranca e o desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho.
Armas de nenhuma espécie sdao permitidas nas dependéncias da Ativa, salvo para

profissionais expressamente autorizados para tal.

5.12. Uso dos meios eletronicos de comunicacao

O uso dos meios eletronicos de comunicacao para assuntos pessoais é permitido,
desde que ndo contrarie normas e orientagdes internas nem prejudique o andamento do
trabalho. Sao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizagao de conteudo
obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista ou difamatoério, que desrespeite
qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses da empresa.

A Ativa reserva-se do direito de monitorar o uso de todos os meios eletronicos de
comunicag¢ao e de transmissdao de dados por ela disponibilizados aos colaboradores,
incluindo o acesso a aplicativos pessoais, para evitar abusos e proteger os interesses da
empresa, sem pré-aviso.

Todos os arquivos e informacgdes, referentes a atividade profissional, criadas,

recebidas ou armazenadas nos sistemas eletronicos sao de propriedade da Ativa e
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constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudancga ou desligamento
de um colaborador, essas informagdes mantidas por ele deverao ser encaminhadas a
lideranca imediata para a guarda ou o descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso exclusivo e pessoal, ndo sendo permitida

sua concessao a terceiros, ainda que seja um colega de trabalho.

5.13. Uso do patriménio

A Ativa coloca seu patrimdnio para uso como parte integrante de todo o processo
produtivo e de suas estratégias de negdcio, a fim de obter os melhores resultados. A
protecao dos ativos da empresa, sejam eles intangiveis, como a marca e a propriedade
intelectual, ou tangiveis, como produtos acabados, matérias-primas, veiculos, eletronicos,
maquinarios e até mesmo os simples recursos do dia a dia, inclui o uso responsavel e ético,
caracterizando o cuidado que todo o profissional deve ter com o patriménio alheio, como

se fosse 0 seu proprio bem.

5.14. Vestuario

A construcdao da imagem positiva da empresa é fundamental para que sua
identificacdao seja feita pelos clientes e fornecedores, o que torna a adogdo e o uso de
uniformes profissionais uma opc¢ao interessante quando se deseja garantir visibilidade
dentro e fora do ambiente de trabalho.

Além disso, o uso dos uniformes também oferece diversas vantagens, como maior
seguranca e controle no ambiente de trabalho, demonstra¢ao de organizagao da empresa
e valorizagao de sua imagem pelos colaboradores.

A Ativa entende que roupas e acessorios sdao manifestacdes de estilos,
preferéncias e personalidade; porém, ao avaliar as vantagens do uso do uniforme, optou
pela obrigatoriedade de sua utilizagdao por todos os colaboradores.

Visando garantir a manifestacao de estilos, a empresa adota a pratica do “casual
day”. O “dia casual” sera toda sexta-feira; portanto, nesse dia, desde que nao forem ter

contato com clientes, fornecedores e prestadores de servigos externos, os colaboradores
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poderdao cumprir sua jornada de trabalho sem o uniforme, mantendo, obviamente, o bom
senso na escolha das roupas e acessdrios que irdo utilizar, sendo proibido o uso de
chinelos de dedo, shorts e camisetas sem mangas para homens, assim como roupas muita

curtas e muito decotadas para as mulheres.

6. NOSSAS CONDUTAS NO AMBIENTE EXTERNO

6.1. Associagoes e Entidades de classe

A Ativa reconhece o papel das associacdes e entidades de classe como
representantes dos seus colaboradores, desde que sejam legalmente constituidas.
Asseguramos que os representantes destas Associa¢des e Entidades nao serdao objeto de
discriminacdo e que terao acesso aos seus associados no local de trabalho, em horarios
em que nao haja interferéncia ou prejuizos ao desenvolvimento da rotina de trabalho.

A empresa, que ndao compactua com movimentos contrarios as Leis Trabalhistas,
estard sempre disposta a dialogar com os representantes destas Associacdes e Entidades
de classe quando houver necessidade, buscando sempre uma solucao que atenda

satisfatoriamente as partes envolvidas.

6.2. Clientes

A missao da Ativa, que é contribuir para a melhoria da saude das pessoas por meio
da distribuicao de medicamentos e produtos hospitalares com qualidade, deve ser
conhecida e levada em conta por todos os colaboradores.

Os clientes sao o caminho para que a missao seja efetivamente colocada em
pratica; portanto, atendé-los com qualidade é a razao da existéncia da Ativa. Essa diretriz
esta formalizada no primeiro dos cinco valores da empresa: “Exceléncia no atendimento
ao cliente”.

Durante sua rotina de trabalho, todos os colaboradores devem assegurar um alto

nivel de qualidade na execu¢do de suas atribuicdes. Dessa forma sera possivel manter




uma relacao saudavel e de confianga com os clientes, visando satisfazer suas necessidades

e, sempre que possivel, supera-las.

6.3. Concorrentes

Toda justa concorréncia é vital para o crescimento sustentavel do mercado no qual
atuamos. Consequentemente, respeitamos nossos concorrentes, buscando estabelecer
uma concorréncia saudavel, justa e leal, sustentada pelas normas e legislacdes aplicaveis,
reconhecendo que a existéncia deles serve como estimulo aos nossos esforcos de
inovacao e aperfeicoamento no atendimento aos nossos clientes.

Tecer comentarios que possam afetar a imagem, obter informacdes estratégicas
de maneira escusa, divulgar ou debater informacdes privilegiadas de nossos concorrentes,
assim como debater com eles assuntos de carater interno nao sao praticas admitidas na

Ativa.

6.4. Cortesias corporativas

Cortesias corporativas sao vantagens oferecidas por empresas ou por seus
representantes no ambito de relagdes empresariais ou com um propdsito de negdcios. Os
colaboradores da Ativa nao poderao aceitar qualquer cortesia corporativa que seja
oferecida por terceiros como recompensa ou em troca de qualquer beneficio ou favor no
ambito de sua atividade profissional na empresa.

Brindes ou outros beneficios que n3ao tenham valor comercial ou sejam
distribuidos de forma generalizada a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual
ou por ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas podem ser aceitos pelos
colaboradores.

O recebimento de qualquer outra cortesia corporativa que possa gerar uma
aparéncia de conflito de interesses devera ser informado previamente a area de Recursos

Humanos e aprovado pela diretoria.
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6.5. Fornecedores

O relacionamento entre a Ativa e seus fornecedores deve ocorrer somente no
ambito institucional, devendo ser evitados contatos que visem interesses particulares e
pessoais ou que ndo estejam previstos em contrato formalmente assinado pelas partes.
O interesse Institucional devera prevalecer sempre sobre os interesses particulares.

Todas as condicdes contratuais negociadas com os fornecedores devem ser
explicitas, documentadas e cumpridas de acordo com a legislacao vigente e com praticas
leais de mercado. A Ativa tem como diretriz conduzir as negociacdes com seus
fornecedores em termos honestos, leais e equitativos, buscando constantemente a
parceria e a cooperacao entre as partes. Essa diretriz estd formalizada no terceiro dos

cinco valores da empresa: “Aprimoramento do relacionamento com fornecedores”.

6.6. Meio ambiente

A Ativa tem consciéncia de que o futuro da humanidade depende da saude do
meio ambiente; portanto, compromete-se a atuar de forma responsavel no
desenvolvimento de suas atividades, de modo a identificar riscos ambientais e prevenir a
sua materializagao, além de se comprometer a reportar as autoridades competentes a
ocorréncia de qualquer sinistro que possa causar danos ao meio ambiente. Essa diretriz
estd formalizada no quinto dos cinco valores da empresa: “Crescimento com

sustentabilidade”.

6.7. Organizagoes publicas

Nosso relacionamento com o setor publico é regido por principios de
transparéncia e ética, assegurando que seja conduzido de forma profissional. Primamos
pelo cumprimento das leis, normas e legislacdes estabelecidas, bem como apoiamos as
organizagdes publicas no exercicio de suas fung¢des, que visam o desenvolvimento, o bem-
estar social e a competitividade de um mercado justo e livre.

A Ativa ndo realiza ou compactua com ag¢des que possam afetar, mediante ajuste,
combinacao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de licitagdes

promovidas por organizagdes publicas.




6.8. Postura dos colaboradores fora da empresa

Como integrante do quadro funcional da Ativa, o colaborador deve ser criterioso
com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancia de sua atividade
profissional, seja em situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo e nao
expondo a Ativa, nem sua propria carreira a risco.

Tanto em ambiente interno e externo, como participacao em treinamentos ou
eventos ou em outras situacdes que permitam a identificacdo da empresa, a conduta do
colaborador em situacdes de trabalho deve ser compativel com os valores da Ativa,
contribuindo dessa forma para o reconhecimento da boa imagem da empresa e da sua

propria.

7. GESTAO DA ETICA

Além do cddigo de conduta, é preciso um trabalho continuo de gestdo da ética na
organizagao, que envolva atividades e ferramentas para que o contetddo do documento
seja efetivamente conhecido e aplicado. De acordo com os estudiosos do tema, de forma
resumida, ser ético é agir de acordo com "as regras" estabelecidas na sociedade onde se
vive. Em outras palavras, no ambiente empresarial, ser ético é ter respeito e seguir o
cddigo de conduta e demais politicas internas da organizac¢ao na qual o individuo trabalha.

Todos os colaboradores da Ativa deverao ler e compreender o cédigo de conduta
da empresa e, posteriormente, ler e assinar o termo de compromisso (vide Anexo 1).
Durante o processo de integracao de novos colaboradores, a apresentacao do codigo serd
uma das atividades a serem adotadas pela area de RH.

No mundo globalizado no qual vivemos, as mudangas ocorrem de forma répida e
constante; portanto, sempre que for necessario, a area de RH podera propor acréscimos
e/ou alteracdes nas condutas definidas no cddigo, para que a diretoria as analise e, se
julgadas pertinentes, sejam incorporadas.

A Ativa disponibiliza um canal de comunicagao para seus colaboradores enviarem

mensagens para registrar ocorréncias na rotina de trabalho onde as condutas
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discriminadas no cddigo podem nao ter sido respeitadas. Caso o colaborador deseje, ha a

opcdo de se manter no anonimato.

71. Providéncias em caso de descumprimento das condutas do
cddigo

A partir da ocorréncia registrada pelo colaborador, a drea de RH fara a apuracao
dos fatos e apresentard a diretoria. Caso a diretoria comprove que houve um efetivo
descumprimento das condutas do cddigo, serao aplicadas medidas disciplinares ao
colaborador infrator.

As medidas disciplinares serdo definidas pela diretoria levando em conta a
gravidade do fato, tendo como parametro de gravidade o nivel de falta de sintonia com a
missao, a visao e os valores da empresa. Poderao ser adotadas as seguintes medidas:
adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao, transferéncia de setor e até demissao
por justa causa.

Caso o colaborador queira registrar uma ocorréncia relacionada a drea de RH,
deverd entrar em contato diretamente com a diretoria. Dessa forma evita-se a
desconfianca de que a ocorréncia nao sera levada ao conhecimento da diretoria.

Somente com a obtencao de evidéncias fundamentadas e imparciais é que se pode
concluir se a ocorréncia registrada é ou ndo procedente. Portanto, os colaboradores
devem estar atentos ao “denuncismo”.

O denuncismo implica no registro de uma ocorréncia infundada, sem provas e
geralmente motivada por uma pessoa que tem o intuito de difamar a imagem,
desacreditar e macular a reputa¢ao de terceiros, buscando muitas vezes tirar alguma
vantagem pessoal da situacdo. E importante ressaltar que o denuncismo é um desvio de
conduta e uma pratica condenavel; portanto, também esta sujeito a aplicagao de medidas

disciplinares
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8. ANEXO 01 - TERMO DE COMPROMISSO

Ribeirdo Preto, xx de xxxxxxxxxxxxx de 20xx

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do cddigo de conduta da
Ativa Comercial Hospitalar Ltda., assim como afirmo ter lido e compreendido o
documento, e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas
atividades profissionais, assim como informar, por meio do canal adequado, atos que tiver

conhecimento que estejam em desacordo com as condutas deste codigo.

Tenho ciéncia de que, caso descumpra as condutas do cédigo e a ocorréncia seja
comprovada, a empresa poderd adotadar as seguintes medidas disciplinares: adverténcia
verbal, adverténcia escrita, suspensao, transferéncia de setor e até demissao por justa

Causa.

Declaro ainda que, caso ocorram situacdes nao citadas e que gerem duvidas sobre
a conduta correta, procurarei orientagao com a area de RH, que é responsavel pela gestao

do cédigo de conduta da Ativa ou com o meu superior imediato.

Assinatura

Nome completo:
Cargo:
CPF:




9. REFERENCIAS

ARRUDA, M. C. C. Para que servem os cddigos de ética? Revista Etica nos Negdcios. v. 4.
n. 13, mar. 2014. Disponivel em: <http://www.revistaeticanosnegocios.org.br>. Acesso

em: 05 jan. 2024.

ASHLEY, Patricia Almeida (organizadora). Etica, responsabilidade social e sustentabilidade

nos Negdcios. Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2019.

BLAU FARMACEUTICA S/A. Cédigo de Etica e Conduta. 2023. Disponivel em:

<https://blau.com/compliance/>. Acesso em 20 out. 2023.

EUROFARMA LABORATORIOS S/A. Cédigo de Etica e Conduta. 2023. Disponivel em:

<https://eurofarma.com.br/governanca-corporativa>. Acesso em 20 out. 2023.

FUNFARME - FUNDACAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO
PRETO. Cédigo Conduta e Etica. 2023. Disponivel em:

<https://www.hospitaldebase.com.br/>. Acesso em 20 out. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE ETICA NOS NEGOCIOS (IBEN). Cédigo de Etica Corporativo.
Revista Etica nos negécios, ano IX, n. 20, jul. 2018. Disponivel em:

<http://www.pesquisacodigodeetica.org.br/2014>. Acesso em: 05 jan. 2024.

LABORATORIO TEUTO BRASILEIRO S/A. 2023. Cédigo de Etica e Conduta. Disponivel em:

<https://www.teuto.com.br/codigo-de-conduta/>. Acesso em 20 out. 2023.

©)



NUNES, P. Etica nos negdcios. Biblioteca Tematica Colaborativa Knoow.net, 2015.
Disponivel em: <http://knoow.net/cienceconempr/gestao/etica-nos-negocios>. Acesso

em: 05 jan. 2025.

QUALITY MEDICAL COMERCIO E DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA. Cdédigo de
Etica e Conduta. 2019. Disponivel em: <https://www.quality.med.br/compliance>. Acesso

em 20 out. 2023.

UNIMED RIBEIRAO PRETO. Cédigo de Etica e Conduta. 2015. Disponivel em:
<https://www.unimed.coop.br/site/web/ribeiraopreto/governanca>. Acesso em 20 out.

2023.

TIPS R
I

©)




	1. HISTÓRIA DA EMPRESA
	2. A RAZÃO DO CÓDIGO
	3. NOSSA IDENTIDADE
	3.1. Missão
	3.2. Visão
	3.3. Valores
	4. EXPECTATIVAS EM RELAÇÃO AOS NOSSOS GESTORES
	5. NOSSAS CONDUTAS NO AMBIENTE INTERNO
	5.1. Assédio moral ou sexual
	5.2. Atividades políticas
	5.3. Combate ao desperdício
	5.4. Comercialização de Mercadorias
	5.5. Contratação de parentes
	5.6. Conflito de Interesses
	5.7. Discriminação
	5.8. Fraude e corrupção
	5.9. Relacionamento afetivo entre colaboradores
	5.10. Segurança e Privacidade da Informação
	5.11. Uso de álcool, drogas e porte de armas
	5.12. Uso dos meios eletrônicos de comunicação
	5.13. Uso do patrimônio
	5.14. Vestuário
	6. NOSSAS CONDUTAS NO AMBIENTE EXTERNO
	6.1. Associações e Entidades de classe
	6.2. Clientes
	6.3. Concorrentes
	6.4. Cortesias corporativas
	6.5. Fornecedores
	6.6. Meio ambiente
	6.7. Organizações públicas
	6.8. Postura dos colaboradores fora da empresa
	7. GESTÃO DA ÉTICA
	7.1. Providências em caso de descumprimento das condutas do código
	8. ANEXO 01 – TERMO DE COMPROMISSO
	9. REFERÊNCIAS

